
Adaptación Empresarial al Cambio Climático

Alianza Empresarial para el Desarrollo - AED



+100 
empresas

Contribuir a una 
sociedad próspera, inclusiva, 

digna y en armonía con 
el ambiente, a través de 

un sector 
empresarial consciente, 

articulado y comprometido.



123 empresas firmaron un compromiso para aumentar su ambición climática

Estamos comprometidos con la acción climática. Estamos preparados para acelerar soluciones 

que apoyen el cumplimiento de las Contribuciones Nacionales establecidas ante las Naciones 

Unidas, a proponer acciones individuales y de manera conjunta más ambiciosas que permitan 

abordar el cambio climático de manera integral y a contribuir con los objetivos establecidos por 

el Acuerdo de París. 

https://www.aedcr.com/sites/default/files/docs/compromiso_empresarial_para_aumentar_la_ambicion_climatica_0.pdf



Agenda

• Adaptación al cambio climático y riesgos a nivel empresarial: Elizabeth Venegas, Directora 

Dimensión Ambiental, AED

• Identificación de riesgos climáticos en las empresas: Paola Cerdas, Asesora en Sostenibilidad y 

Cambio Climático, AED

• Casos empresariales de acciones en adaptación:

• Coopeservidores: Carolina Lizano, gerente de relaciones corporativas y sostenibilidad 

• Florex: Yaudicia Vargas, Coordinadora de Sostenibilidad 

• Espacio para Preguntas



AM Prensa, 29/09/2020

CR Hoy, 16/11/2020

¿Qué implica para una organización una 

situación como las de las fotografías?



ADAPTACIÓN AL CC: Proceso de ajuste en los sistemas 
naturales o humanos en respuesta a estímulos climáticos 

reales o esperados, o sus efectos con la finalidad de 
moderar el daño potencial y aprovechar oportunidades 

beneficiosas.

MITIGACIÓN AL CC: acciones y/o iniciativas para 
reducir/prevenir las emisiones de gases de 

efecto invernadero (GEI) o para potenciar su 
eliminación de la atmósfera mediante​

sumideros.

Fuente: IPCC, 2014. & CMUCC, 2018



Uno de los principales objetivos de la adaptación al cambio climático es 

reducir el riesgo de impactos climáticos negativos y potenciar al máximo las 

oportunidades que puedan surgir

¿Por qué las empresas deben buscar medidas de adaptación al cambio 

climático? 

Porque los impactos del cambio climático son inevitables en muchas de las 

regiones del planeta, lo que genera efectos directos sobre la salud, 

mortalidad, la seguridad alimentaria, patrones migratorios, ecosistemas 

naturales y por supuesto en la economía a nivel local e internacional 

(PricewaterhouseCoopers [PwC], 2011, p.5)













https://www.aedcr.com/sites/default/files/docs/guiacc_final.pdf

https://www.aedcr.com/sites/default/files/docs/guiacc_final.pdf


A pesar de esto, las mismas pueden generar 

opciones de mejora al adaptarse a un entorno de 

mercado, en continuo cambio, sin importar si estos 

cambios son económicos, sociales o 

medioambientales, e inclusive es posible que surjan 

nuevas ventajas competitivas y sostenibles para cada 

empresa, gracias a la adaptación. 

Retos presentados por las empresas a la hora de plantear

sus estrategias frente al CC

falta de 
concientización sobre 

riesgos climáticos 
dentro de la empresa

ausencia de visión 
para la creación de 

políticas

incertidumbre con 
respecto al alcance 
de riesgos futuros 



Ejemplos en adaptación al cambio climático 

para el sector empresarial

Localizar los impactos 
climáticos

Rápida respuesta a los 
cambios del mercado y 

productos

Apoyar a los proveedores 
para que se protejan frente 

a los riesgos climáticos

Comprender cómo los 
riesgos climáticos pueden 

afectar la eficacia 
operativa

Incorporar los riesgos 
climáticos a la selección 

de emplazamientos 

Incorporar distintos 
escenarios climáticos para 

reducir riesgos de 
incumplimiento legal

Demostrar la gestión de 
los riesgos climáticos 

puede mejorar la 
asegurabilidad y reducir el 
costo de materiales primas 

y reclamos

Ayudar a la comunidad 
local a prepararse para el 

futuro, garantizando la 
movilidad, salud y 
seguridad de los 
colaboradores





Adaptación al cambio climático: incentivos 

desde los gobiernos 

https://climate-adapt.eea.europa.eu/about/climate-adapt-10-case-studies-online.pdf

https://climate-adapt.eea.europa.eu/about/climate-adapt-10-case-studies-online.pdf


Huracán Otto

Ciclón Tropical Nate

Efectos Indirectos del

Huracán Eta

¿Cuáles han sido los efectos

negativos en su

organización por eventos

climatológicos?



Fuente: El Observador, 2020.



Fuente: Forbes, 2020.



Fuente: ONU, 2020.



Fuente: ONU, 2020.



Pérdidas ocurridas 

Riesgo no manejado

RIESGO CLIMÁTICO: son las posibles consecuencias negativas en

estrategias, proyectos o actividades de las organizaciones debido a las

condiciones climáticas cambiantes

Pérdidas Potenciales



Resiliencia 

La capacidad de un sistema,

comunidad o sociedad expuesta a los

peligros, de resistir,

absorber, adaptarse, transformarse y

recuperarse de los efectos de un

peligro de manera oportuna y

eficiente, incluyendo la preservación y

restauración de sus estructuras

básicas esenciales y funciones a

través de la gestión de riesgos.



¿Cómo gestionamos la 

adaptación al cambio 

climático en nuestras 

organizaciones?



Gestión de los Riesgos Climáticos

Prevenir y evitar nuevos

riesgos

Reducir riesgos existentes

Continuidad de las

operaciones
.

Espacio para gráfico o imagen



Evaluación de Riesgos al Cambio Climático de Primer Nivel

• Línea base para comprender el riesgo del cambio climático en mi organización.

• Generación de un plan de acción para los riesgos identificados que permita

incrementar la capacidad de resiliencia de la organización.

• Identificación de áreas de operaciones (activos, servicios, características

geográficas) que requieren de una evaluación mas detallada (segundo nivel) para

una planificación efectiva.

• Identificación de Partes Interesadas que deban ser consideradas en una

evaluación de segundo nivel.

• Proporcionar la base para que los tomadores de decisiones (niveles gerenciales)

para lograr el compromiso necesario para obtener recursos y liderazgo para

actuar en la organización

Fuente: Climate & Disaster Risk Screening Tools, 2020.  



Metodología

Metodología basada en las Herramientas de The World Bank Climate, Disaster

Screening Tools (USAID and Coast Adapt) y UKCIP Adaptation for Climate Change &

Herramienta AdaptaRSE.



Capacidad de Adaptación

Capacidad para adaptarse al cambio

climático (incluida la variabilidad climática

y los extremos) para moderar daños

potenciales, aprovechar las

oportunidades o hacer frente a las

consecuencias.

• Institucional

• Humana

• Financiera

Fuente: IPCC, 2014.



Riesgo

Potencial de consecuencias en que algo de

valor (incluidos los propios humanos) está en

peligro con un desenlace incierto.

Se representa como la probabilidad que

dichos sucesos o tendencias peligrosos

ocurran multiplicado por las consecuencias
en caso de que ocurran tales sucesos

Fuente: IPCC, 2014.



Mapeo de Riesgos

Fuente:  USAID Tool Strategy, 2020.

Temperatura Inundaciones Sequías

Olas de calor consecuentes al

incremento de temperatura.

Impactos en:

• Riesgos en la salud pública

(colaboradores, proveedores y

clientes)

• Fiabilidad del suministro eléctrico

• Afectaciones en instalaciones

• Afectaciones en procesos

(Servidores de TI o equipo de

computo)

• Capacidad de detección del

riesgo (sistema de alerta del IMN

o autoridad competente)

• Impacto directo en las comunidades y

la infraestructura

• Riesgo en la capacidad de producción

(sector agro y agrícola)

• Riesgo en la cadena de

suministro/logística por cierres de

puentes y carreteras

• Identificación de instalaciones con

potencial riesgo de impacto directo o

indirecto por inundaciones

• Impacto en la capacidad de sus

colaboradores y/o clientes de

desplazarse hacia su organización

• Identificación de partes interesadas

que requieran ser desplazados por los

efectos de las inundaciones

• Impacto en la disponibilidad

del recurso hídrico en las

instalaciones de su

organización

• Impacto en la cadena de valor

por falta de disponibilidad de

alimentos

• Impacto indirecto por efectos

negativos en colaboradores,

clientes, proveedores y

comunidad aledaña



Mapeo de Riesgos

Fuente:  USAID Tool Strategy, 2020.

Tormentas/Ciclones Deslizamientos/Derrumbes Aumento del nivel del mar y 

tormentas en costas

Aumento de fenómenos climáticos

extremos con impacto en:

• Riesgo en la infraestructura y

equipos de la organización

• Vulnerabilidad de la locación de las

sedes de la organización

• Capacidad de respuesta y

continuidad del negocio

• Impacto en la cadena de valor

(logística)

• Impacto en colaboradores

(capacidad de desplazamiento o

que se encuentren en población

con vulnerabilidad de

desplazamiento).

• Impacto en logística (uso de rutas en

zonas de alta vulnerabilidad)

• Riesgo en instalaciones según locación

• Impacto en la cadena de valor

• Impacto en colaboradores (capacidad

de desplazamiento o que se encuentren

en población con vulnerabilidad de

desplazamiento).

• Impacto directo en

infraestructura por

inundaciones

• Impacto en la cadena de valor

(instalaciones, capacidad de

producción o brindar servicios)

• Impacto a colaboradores

• Impacto en logística

(exportación e importación)



Riesgos al Cambio Climáticos en Costa Rica

Fuente: Política Nacional de Adaptación, 2018.



Priorización de Riesgos



Priorización de Riesgos

Severidad 

Probabilidad



Plan de Adaptación

•Riesgo Priorizados

•Acciones a implementar

•Tipo de Acción

•Objetivos

•Metas

•Indicadores de seguimiento y

monitoreo

•Responsable

•Plazo de implementación



Costeo e Implementación de Medidas

•Factibilidad

•Costo de implementación

•Disponibilidad de recurso 

humano calificado

•Tiempo de ejecución

•Resistencia al cambio

•Urgencia

•Impacto



CS GRUPO FINANCIERO

Adaptación al cambio climático





CS GRUPO FINANCIERO

• Ofrecemos productos y servicios de ahorro, crédito, seguros e innovación en Costa Rica.

• Desde su constitución como cooperativa de ahorro y crédito en 1957, trabaja por brindar

experiencias memorables y mejorar la vida de sus asociados y clientes.

COOPESERVIDORES
CS CORREDORA DE 

SEGUROS



Propuesta de Valor



Estrategia de Triple 

Bienestar



Certificaciones

• INTE G35:2012 Responsabilidad Social

• ISO 9001:2015 Calidad

• INTE B5:2016 Carbono Neutralidad

• ISO 14001:2015 Sistema de Gestión Ambiental



¿Por qué empezamos a trabajar 

en adaptación al cambio 

climático?





2013

2010 2014

2016

Bandera Azul 

Ecológica en sus 

29  sucursales. 

Carbono Neutro.

INTE G35

Estrategia Triple

Utilidad

Bandera Azul 

Ecológica 

Oficinas Centrales

Filantropía y 

temas de 

responsabilidad 

social

Ruta de la Sostenibilidad

• PBAE: 

Empieza a incorporar la 

adaptación al cambio climático.

• Carbono Neutro:

Importancia para CS de incluir el 

cambio climático dentro de su 

agenda.



2018

2019

Hogar Azul  

1500 

suscripciones

• Programa de Cadena de Valor 
Responsable Simbiosis

• Sistema de Gestión Ambiental ISO 
14001:2015.

• Firmantes de:

1. Principios de Banca Responsable.

2. Protocolo verde para la Banca

3. Carta de Ambiciones Climáticas

• Bandera Azul Ecológica

Ruta de la Sostenibilidad

www.hogarazul.org

http://hogarazul.org/


2020

Carbono Neutro 
Plus.

Crédito Plus

SARAS

.

• Carbono Neutro Plus

• Nuevo Portafolio de productos sostenibles

• Sistema de Análisis de Riesgos Ambientales y 

Sociales (SARAS)

• Estrategia de Adaptación al Cambio Climático 

Ruta de la Sostenibilidad



¿Dónde estamos? y próximos 

pasos



Estrategia de Adaptación al cambio climático

Próximos pasos:

• Identificación de las medidas de adaptación.

• Creación de los indicadores de seguimiento.



Proyectos y logros

EJE AMBIENTAL



Paneles solares

Gestores de Sostenibilidad



Ciclo inclusividad



Sostenibilidad en números



www.coopeservidores.fi.cr





ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO

Proyecto de gestión de inventarios 2019

Grupo Florex



Acciones realizadas en adaptación

• Construcción de instalaciones bajo criterios de construcción sostenible.

• Mejoramiento canales de escorrentía.

• Preparación del personal sobre prevención y atención de emergencias por eventos 

climáticos. 

. 



Evaluación de Impactos

Medidas de Adaptación identificadas

Priorización

Plan de acción







GESTIÓN DE INVENTARIOS

Asegurar disponibilidad de producto, entrega a

clientes en condiciones climáticas adversas.











MUCHAS GRACIAS



¿Qué sigue? Proyecto: Involucramiento del sector privado 

en la implementación de la NDC 

NDC Action
Facilitating the implementation of climate-

resilient and low-carbon development aligned 

with national and global goals

En programación: 
• Webinar Finanzas Sostenibles con Deloitte Global 

(noviembre 2020)

• Webinar sobre el proceso de Elaboración del Objetivo 

basado en ciencia (SbT) de la empresa Concha y Toro 

(enero 2020)



MUCHAS GRACIAS


